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PLAN KOMUNIKACII

Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA
DLA WDRAZANIA
STRATEGII ROZWOJU LOKALNEGO
KIEROWANEGO PRZEZ SPOLECZNOSC (LSR)

dla obszaru Lokalnej Grupy Dziatania
»TRZY DOLINY” na lata 2023-2029

Koronowo
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1. Giowne cele i przestanki planu komunikacji:

2

Plan komunikacji uwzglednia realizacje obowigzkéw komunikacyjnych LGD wynikajacych z art. 50
ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi LGD
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, jako 1Z Programu Fundusze
Europejskie dla Kujaw i Pomorza 20212027 oraz ksiegg wizualizacji w zakresie PS WPR. Istotg planu jest
wspieranie realizacji celéw LSR poprzez zachecenie potencjalnych beneficjentéw i mieszkancéw
obszaru objetego LSR do korzystania ze srodkdw przewidzianych na realizacje LSR. Plan ten okredla
gtéwne cele dziatan komunikacyjnych, odpowiednie srodki przekazu, a takze identyfikuje adresatéw
poszczegdlnych dziatan (tzw. grupy docelowe). Plan komunikacji jest rowniez narzedziem zachowania
oddolnego charakteru realizacji wsparcia w okresie wdrazania LSR. Podejscie oddolne jest od LGD
wymagane réwniez na etapie wdrazania LSR, a jego wyrazem ma stanowi¢ plan komunikacji LGD ze
spotecznoscig lokalng, ktdry musi zaktadaé aktywizacje, budowanie powigzan, zacie$nianie relacji oraz
staty kontakt ze spotecznoscia. Takie partnerskie i oddolne podejscie prowadzi do integracji cztonkdéw
spotecznosci, aktywizacji do udziatu w Zzyciu spotecznym, poczucia sprawczosci, by nastepnie
stopniowo sprzyja¢ dojrzato$ci obywatelskiej, podejmowaniu wtasnych inicjatyw, samostanowienia, a
nawet kontroli spotecznej. W planie komunikacji uwzgledniono wnioski z konsultacji spotecznych, z
ktdrych wynika m.in. koniecznos¢ dywersyfikacji kanatéw informacyjnych, dostosowania ilosci i jakosci
komunikatéw do potencjatu odbiorcdw oraz walory edukacyjne, majace bezposrednie przetozenie na
efekty wdrazania LSR, w szczegdlnosci osiggniecie wskaznikédw produktu i rezultatu.

Analiza potrzeb/probleméw komunikacyjnych:

LGD w zakresie realizowanej ewaluacji zewnetrznej realizowanej do konca stycznia 2023 roku
zbadato skutecznosc¢ i efektywnos¢ prowadzonych dziatart komunikacyjnych na obszarze LSR. ,,RAPORT
Z EWALUACJI ZEWNETRZNEJ (EX-POST) STRATEGII ROZWOJU LOKALNEGO KIEROWANEGO PRZEZ
SPOtECZNOSC NA LATA 2014-2020 STOWARZYSZENIA LOKALNA GRUPA DZIAtANIA TRZY DOLINY”
ocenit prowadzone dotychczas dziatania komunikacyjne w sposdb nastepujacy:

e Ocena zrealizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych oraz szkoleniowych
organizowanych dla potencjalnych beneficjentéw:

Organy LGD/ Jednostki

Jak Panstwo oceniacie zrealizowane dziatania informacyjno-promocyjne oraz szkoleniowe

organizowane dla potencjalnych beneficjentéw przez ,LGD Trzy Doliny"?
18 odpowiedzi

15

14 (77,8%)

0 (0%) 0(0%)

1 2
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Wykres — Zestawienie wynikéw badania organdw LGD i pracownikéw w zakresie oceny zrealizowanych
dziatarn informacyjno-promocyjnych oraz szkoleniowych organizowanych dla potencjalnych

beneficjentow

Beneficjenci

Jak Parnstwo oceniacie zrealizowane dziatania informacyjno-promocyjne oraz szkoleniowe

organizowane dla potencjalnych beneficjentéw przez ,LGD Trzy Doliny"?
39 odpowiedzi

30

20 21 (53,8%)

15 (38,5%)

0 (0%) 0 (r‘:%) T

Wykres — Zestawienie wynikow badania beneficijentow w zakresie oceny zrealizowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych oraz szkoleniowych organizowanych dla potencjalnych beneficjentow.

Dane pofaczone

Jak Paristwo oceniacie zrealizowane dziatania
informacyjno-promocyjne oraz szkoleniowe
organizowane dla potencjalnych beneficjentéw przez
,,LGD Trzy Doliny"? Zestawienie razem

25

15
10
5
I | I
3 4 5
3 15 21

0
1 2
mBeneficjenci 0 0
mOrgany LGD/ Jednostki 0 0 1 3 14

m Beneficjenci W Organy LGD/ Jednostki

Wykres — Skumulowane zestawienie wynikow badania w zakresie oceny zrealizowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych oraz szkoleniowych organizowanych dla potencjalnych beneficjentow.

e Ocena zrealizowanych dziatan doradczych dla potencjalnych beneficjentow:

Organy LGD/ Jednostki
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Jak Panstwo oceniacie zrealizowane dziatania doradcze dla potencjalnych beneficjentéw przez

,LGD Trzy Doliny™
18 odpowiedzi

15

15 (83,3%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%) Sty

Wykres—Zestawienie wynikéw badania organdéw LGD i pracownikéw w zakresie oceny zrealizowanych
dziatan doradczych dla potencjalnych beneficjentow.

Beneficjenci

Jak Panstwo oceniacie zrealizowane dziatania doradcze dla potencjalnych beneficjentéw przez

,LGD Trzy Doliny™
39 odpowiedzi

30
28 (71,8%)

20

8 (20,5%)

3 (7,7%)

Wykres—Zestawienie wynikow badania beneficjentow w zakresie oceny zrealizowanych dziatan
doradczych dla potencjalnych beneficjentow.

Dane pofaczone
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Jak Panstwo oceniacie zrealizowane
dziatania doradcze dla potencjalnych
beneficjentéw przez ,,LGD Trzy Doliny".
Zestawienierazem.

30

25

20

15

10

w

2 3 4 5

m Beneficjenci 0 0 3 8 28

Organy LGD/ Jednostki 0 0 0 3 15
MW Beneficjenci Organy LGD/ Jednostki

Wykres—Skumulowane zestawienie wynikow badania w zakresie oceny zrealizowanych dziatan
doradczych dla potencjalnych beneficjentow.

Opis wynikow przeprowadzonej analizy:

Badanie w zakresie oceny zrealizowanych dziatarh doradczych organizowanych dla potencjalnych
beneficjentéw, realizowane byto wsrdéd pracownikéw LGD, beneficjentéw oraz uczestnikow
warsztatéw refleksyjnych. Wszystkie grupy respondentdw w badaniach wskazujg, iz realizowane
wsparcie doradcze oceniono, jako bardzo dobre lub dobre. Tego typu ocena pozwala na sformutowanie
whiosku o podtrzymanie jakosci realizowanego wsparcia doradczego.

Podobnie sytuacja ma sie z oceng realizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych oraz
szkoleniowych organizowanych dla potencjalnych beneficjentéw. Badanie realizowane byto wsréd
pracownikéw LGD, beneficjentéw oraz uczestnikow warsztatéw refleksyjnych. Wszystkie grupy
respondentdw w badaniach wskazujg, iz realizowane wsparcie szkoleniowe oraz dziatania
informacyjno-promocyjne oceniono, jako bardzo dobre lub dobre. Tego typu ocena pozwala na
sformutowanie wniosku o podtrzymanie jakosci realizowanego wsparcia szkoleniowego i dziatan
informacyjno-promocyjnych.

Opis filaréow podstawowych grup narzedzi planu komunikacji:

- Filary-
Podstawowe grupy narzedzi
planu komunikacji

dziatania majgce na celu
zbieranie informacji zwrotnej
od odbiorcéw LSR i innych
interesariuszy, w tym
ewaluacja

dziatania szkoleniowe
(edukacyjne)

kampanie informacyjno-

promacyjne dziatania informacyjne
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Cele planu komunikacji:

2

. informowanie beneficjentéw o mozliwosciach pozyskiwania srodkéw w ramach LSR oraz
doradztwo w procesie tworzenia i realizacji projektow/operacji

. aktywizacja grup defaworyzowanych i sSrodowisk dziatajgcych naich rzecz

. integracja i aktywizacja spotecznosci lokalnej w oparciu o wspdtprace trzech sektoréw

(publicznego, spotecznego, gospodarczego)

. budowanie pozytywnego wizerunku LSR wsrédd mieszkancéw obszaru poprzez informowanie
ich o mozliwosciach dofinansowania oraz o juz zrealizowanych w ramach lokalnej strategii projektach
i bezposrednich korzysciach wynikajacych z ich realizacji,

. pozyskanie informacji od lokalnej spotecznosci o skutecznosci Srodkdw przekazu i dziatan
komunikacyjnych oraz kierunkach realizacji LSR

o prezentacja efektéw wdrazania LSR

Adresaci dziatan komunikacyjnych:

W ramach instrumentu Rozwaj lokalny kierowany przez Spotecznos¢ (RLKS) spotecznos¢ z danego
obszaru tworzy partnerstwo lokalne, ktére opracowuje i realizuje strategie rozwoju lokalnego
kierowanego przez spotecznos¢ (LSR). To dziatanie stuzgce witgczeniu obywateli na szczeblu lokalnym
w inicjowanie i realizacje dziatan na rzecz rozwoju lokalnego. Z uwagi na gtéwne zatozenia RLKS tj.
podejscie partnerskie, oddolnos¢, tworzenie réznego rodzaju sieci, ktérych celem jest pomoc w
dzieleniu sie doswiadczeniami i przekazywanie wiedzy miedzy interesariuszami a LGD, wspodtprace i
partycypacje, LGD w ramach wdrazania LSR pragnie zapewnic¢ aktywng komunikacje z jak najszerszym
gronem odbiorcéw zamieszkujgcych i dziatajacych na obszarze LSR. W zwigzku z powyzszym nalezy
wyszczegolni¢ nastepujace grupy odbiorcow dziatan komunikacyjnych:

e Lokalni liderzy m.in. sottysami, radnymi gmin, powiatéw, wojewdédztwa;

e instytucje kulturalne i/lub edukacyjne majace siedzibe na obszarze LSR m.in. bibliotekami,
domami kultury, szkotami, uniwersytetami trzeciego wieku;

® organizacje pozarzagdowe majgce siedzibe na terenie objetym LSR (w szczegdlnosci
skupiajacymi mtodziez i senioréw) m.in. kotami gospodyn wiejskich, ochotniczymi strazami
pozarnymi, klubami sportowymi;

e instytucje dziatajace na rzecz oséb w niekorzystnej sytuacji spotecznej m.in. osrodkami pomocy
spotecznej, parafiami, warsztatami terapii zajeciowej itp.;
mieszkancy obszaru LSR;
przedsiebiorcy majgcy siedzibe lub oddziat na obszarze objetym LSR,
wszyscy potencjalni wnioskodawcy: np. przedsiebiorcy, rolnicy, organizacje pozarzadowe,
grupy defaworyzowane,
whnioskodawcy i beneficjenci wspierani przez LGD, cztonkowie LGD,
spotecznos¢ lokalna obszaru LSR.
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2. Opis dziatan komunikacyjnych, grup docelowych, srodkéw przekazu, opis zaktadanych wskaznikéw realizacji dziatan komunikacyjnych oraz efektéw dziatan
komunikacyjnych:

Termin Cel dziatan Nazwa dziatania Adresaci dziatania Srodki przekazu Wskazniki Planowane efekty dziatan
komunikacyjnych komunikacyjnego | komunikacyjnego (grupy komunikacyjnych
docelowe)

2023- Informowanie lokalnej | Kampania ° Lokalni liderzy e Stworzenie (lub e Stworzenie 1 bazy mailowej e min. 60

2029 spotecznosci, w tym promocyjna PS m.in. sottysami, radnymi prowadzenie) bazy lokalnych lideréw. 0s6b/podmiotéw/adresdéw/mie
lokalnych lideréw m.in. | WPR/EFS+ 2023- gmin, powiatéw, mailowej lokalnych e Stworzenie 1 strony internetowej szkaricéw obszaru LSR
sottysow, radnych 2029 wojewddztwa; liderow. LDG wraz z newsletterem. zapisanych do newslettera.
gmin, powiatow, . instytucjami e Strona internetowa e min. 1 wydarzenie otwarte w roku | e min. 300 uczestnikéw

wojewddztwa, o
mozliwosciach
pozyskania srodkéw w
ramach PS WPR oraz
EFS+

kulturalnymi i/lub
edukacyjnymi majgcymi
siedzibe na obszarze LSR
m.in. bibliotekami,
domami kultury,
szkotami,
uniwersytetami
trzeciego wieku;

. organizacjami
pozarzagdowymi
majacymi siedzibe na
terenie objetym LSR (w
szczegolnosci
skupiajacymi mtodziez i
seniorow) m.in. kotami
gospodyn wiejskich,
ochotniczymi strazami
pozarnymi, klubami
sportowymi;

] instytucjami
dziatajgcymi na rzecz

0s6b w niekorzystne;j

LGD z newsletterem

e Organizowanie raz w

roku otwartego
wydarzenia (np.
festynu, konferencji,
rajdu rowerowego,
konkursu kulinarnego,
sptywu kajakowego
itp.) dla spotecznosci z
terenu LSR.

® Zorganizowanie raz w

roku spotkania
informacyjno-
konsultacyjnego w
kazdym sotectwie z
Rada sotecka.

® Prowadzenie dziatan

informacyjno-
promocyjnych LGD
przy uzyciu co
najmniej 1 z medidw

spotecznosciowych np.

kalendarzowym.

e min. 1 zorganizowane spotkanie w
kazdym sotectwie w roku

e 1 kanat spotecznosciowy
prowadzony przez LGD np.
YouTube, Facebook, Instagram.

® min. 4 wydania NEWSLETTERA w
roku.

wydarzenia/wydarzen
zorganizowanych/wspotorganizo
wanych przez LGD, mieszkarcéw
obszaru objetego LSR w roku.
® min. 2 osoby uczestniczace w
spotkaniu informacyjno-
konsultacyjnym w kazdym
sotectwie.
° min. 2000
odston/wyswietlen strony w
ciggu roku.
° min. 4 rézne aktywnosci
w kazdym miesigcu, w ramach
prowadzonych dziatan z
wykorzystaniem mediow
spotecznosciowych.
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> 2023

2027

sytuacji spotecznej m.in.
osrodkami pomocy
spotecznej, parafiami,
warsztatami terapii
zajeciowej itp.;

° mieszkancami
obszaru LSR;
° przedsiebiorca

mi majgcymi siedzibe lub
oddziat na obszarze
objetym LSR,

YouTube, Facebook,
Instagram.

e Informowanie
ZW/wskazanej
organizacji/instytucji z
€O najmniej 14-
dniowym
wyprzedzeniem o
wszystkich
zaplanowanych przez
LGD
aktywnosciach/wydarz
eniach na terenie
objetym LSR (m.in.
festynach, konkursach,
podpisywaniu uméw
grantowych,
szkoleniach,
warsztatach), na
wskazany przez ZW
adres mailowy .

2023-
2029

Pomoc potencjalnym
beneficientom w
przygotowywaniu
wnioskow i

pozyskiwaniu srodkéw.

Kampania
edukacyjna PS
WPR/EFS+ 2023-
2029

° Wszyscy
potencjalni
whnioskodawcy: np.
przedsiebiorcy, rolnicy,
organizacje
pozarzagdowe, grupy
defaworyzowane.

e Organizacja
bezptatnych szkolen w
zakresie zasad
przyznawania pomocy
i/lub wypetniania
whniosku o przyznanie
pomocy/powierzenie
grantu przed
ogtoszeniem kazdego
konkursu lub w trakcie
trwania ogtoszenia.
Dopuszcza sie

e min. 1 szkolenie/czes¢ szkolenia
dot. kazdego ogtoszonego
konkursu

@ |lo$¢ 0séb przeszkolonych w
zakresie zasad przyznawania
pomocy i/lub wypetniania
wniosku o przyznanie
pomocy/powierzenie grantu
przed ogtoszeniem kazdego
konkursu lub w trakcie trwania
ogtoszenia — 200 os6b
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mozliwos¢ organizacji
szkolen, ktére swoja
tematyka (zakresem)
beda obejmowad
wiecej niz jeden

konkurs.
2023- Pozyskanie informacji Dziatania ° Whnioskodawcy i | e Ankiety elektroniczne, | ® min 1 ankieta elektroniczna i ® [l0$¢ 0sbb, ktdre wypetnity
2029 o funkcjonowaniu LGD | informacyjne LGD beneficjenci wspierani e Ankiety tradycyjne, tradycyjna ankiety w roku kalendarzowym
i realizacji LSR przez LGD, cztonkowie ® Spotkania e min 1 spotkanie konsultacyjne w — 20 ankiet
LGD. konsultacyjne. roku o |los¢ uczestnikow kazdego
spotkania konsultacyjnego — 20
0s6b
2023- Sposoby upubliczniania | Feedback i ° Whnioskodawcy i | e Strona internetowa e min. 1 rocznie, publikacja ® Wzrost liczby mieszkarncow
2029 ewaluacja LGD/LSR. | beneficjenci wspierani LGD z newsletterem sprawozdania zawierajaca wyniki obszaru LGD dostrzegajacych

wynikow dziatan w
ramach planu
komunikacji oraz
sposobow ich
wykorzystania na
dalszych etapach
realizacji LSR

przez LGD, cztonkowie
LGD.

° Spotecznosé
lokalna obszaru LSR.

dziatan w ramach planu
komunikacji oraz sposobow ich
wykorzystania na dalszych etapach
realizacji LSR.

pozytywne efekty wdrazania
LSR
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3. Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnos¢ dziatan komunikacyjnych i
zastosowanych srodkow przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji):

Analiza efektywnosci dziatan komunikacyjnych przewiduje cykliczne badanie stosowanych
Srodkéw przekazu i zaproponowanych dziatarh komunikacyjnych pod katem osiggniecia planowanych
efektow, a takze racjonalnego wykorzystania budzetu planu komunikacji. Ewaluacja /analiza
efektywnosci bedzie elementem planu ewaluacji i bedzie odbywata sie zarowno w ramach ewaluacji
mid-term jak i ex-post, a wyniki badan ewaluacyjnych wykorzystane zostang do dokonania zmian i
korekt, aby uczyni¢ plan komunikacji i uwzglednione w nim narzedzia bardziej efektywnymi.
Konstruujgc powyisze zatozenia planu komunikacji bazowano na dorobku i ocenie efektywnosci
dziatan prowadzonych w poprzednim okresie i okresie biezgcym przypadajgcym na moment
konstruowania planu komunikacji. Proponowana procedura korygowania planu komunikacji:
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4. Szacunkowy budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne, ze wskazaniem gtéwnych

kategorii wydatkéw:

Dziatanie komunikacyjne

Szacowana kwota
wydatkow

Gtoéwne kategorie wydatkow

Kampania promocyjna PS WPR/EFS+
2023-2029

50000,00

® baza mailowa lokalnych lideréw

® strona internetowa LDG wraz z
newsletterem

e wydarzenia otwarte

® spotkania z sottysami

e prowadzenie kanatu spotecznosciowego

e Informowanie ZW o dziataniach LGD

Kampania edukacyjna PS WPR/EFS+ 2023-
2029

30000,00

¢ Organizacja bezptatnych szkolen w zakresie
zasad przyznawania pomocy i/lub wypetniania
wniosku o przyznanie pomocy/powierzenie
grantu przed ogtoszeniem kazdego konkursu
lub w trakcie trwania ogtoszenia.

Dziatania informacyjne LGD

10000,00

e Ankiety elektroniczne,
e Ankiety tradycyjne,
e Spotkania konsultacyjne.

Feedback i ewaluacja LGD/LSR.

10000,00

e Strona internetowa LGD z newsletterem
e Opracowanie raportéw.

RAZEM:

100000,00
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